
ì	
  
Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  
Οδικός	
  Χάρτης	
  Εφαρμογής	
  του	
  Νόμου	
  για	
  την	
  Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  

Υπουργείο	
  Διοικητικής	
  Μεταρρύθμισης	
  
και	
  Ηλεκτρονικής	
  Διακυβέρνησης	
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Συνολικός	
  Σχεδιασμός	
  

Νόμος	
   Οδικός	
  
Χάρτης	
  

Συνολικός	
  
Σχεδιασμός	
  
Ηλεκτρονικής	
  
Διακυβέρνησ

ης	
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Ορισμοί	
  
ì  Ηλεκτρονική	
  διακυβέρνηση	
  

ì  Εισαγωγή	
  τεχνολογιών	
  πληροφορικής	
  και	
  υπολογιστών	
  στη	
  
δημόσια	
  διοίκηση	
  

ì  Μείωση	
  του	
  κόστους	
  και	
  αύξηση	
  της	
  απόδοσης	
  
ì  Βελτίωση	
  της	
  δημοκρατικής	
  συμμετοχής	
  και	
  μετριασμός	
  της	
  

πολιτικής	
  αποστασιοποίησης	
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Νόμος	
  3979/2011	
  ΦΕΚ	
  Α΄	
  138/16.06.2011	
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Στόχοι	
  του	
  Νόμου	
  

ì  Η	
  σημαντική	
  βελτίωση	
  της	
  εξυπηρέτησης	
  πολιτών	
  και	
  
επιχειρήσεων	
  	
  

ì  Περιορισμός	
  της	
  γραφειοκρατίας	
  

ì  Μείωση	
  διοικητικών	
  επιβαρύνσεων	
  	
  

ì  Η	
  μείωση	
  εμφάνισης	
  φαινομένων	
  διαφθοράς	
  και	
  η	
  εδραίωση	
  
σχέσης	
  εμπιστοσύνης	
  

ì  Η	
  δημιουργία	
  προϋποθέσεων	
  ανάπτυξης.	
  

ì  Η	
  βελτίωση	
  των	
  συνθηκών	
  εργασίας	
  των	
  εργαζομένων	
  με	
  
ταυτόχρονη	
  αύξηση	
  της	
  αποδοτικότητάς	
  τους	
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“Παραγωγή”	
  αποφάσεων	
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Οικονομική	
  ωφέλεια	
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Οδικός	
  Χάρτης	
  Εφαρμογής	
  

ì  Για	
  ποιον;	
  
ì  ΟΔΕ	
  υποστήριξης	
  

ì  Τι	
  καλύπτει;	
  
ì  Άξονες	
  παρεμβάσεων	
  
ì  Στρατηγική	
  
ì  Προγραμματισμός	
  νομοθετικού	
  πλαισίου	
  εξειδίκευσης	
  
ì  Οριζόντιες	
  δράσεις	
  
ì  Μεθοδολογία	
  ανάπτυξης	
  υπηρεσιών	
  και	
  προτεινόμενες	
  

υπηρεσίες	
  
ì  Οργανωτικό	
  μοντέλο	
  
ì  Σχεδιασμός	
  και	
  τρόπος	
  χρηματοδότησης	
  
ì  Παρακολούθηση	
  υλοποίησης	
  

8	
  



Πώς	
  υλοποιείται	
  ο	
  χάρτης	
  εφαρμογής	
  

ì  Συνεργατικά	
  από	
  27μελή	
  ομάδα	
  σύνταξης	
  (ΟΔΕ)	
  

ì  Αξιοποίηση	
  εμπειρίας	
  και	
  τεχνογνωσίας	
  στελεχών	
  υπηρεσιών	
  

ì  Συνδιαμόρφωση	
  με	
  τους	
  φορείς	
  πολιτικής	
  –	
  Υπουργεία	
  

ì  Συμμετοχή	
  στελεχών	
  από	
  όλα	
  τα	
  Υπουργεία	
  

ì  Χρήση	
  συνεργατικής	
  πλατφόρμας	
  και	
  online	
  εργαλείου	
  
(collaboralon	
  plamorm)	
  

ì  Ζωντανό	
  κείμενο	
  το	
  οποίο	
  διαμορφώνεται	
  συνεχώς	
  

ì  Ειδικός	
  δικτυακός	
  τόπος	
  www.egovplan.gr	
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‘Αξονες	
  Παρεμβάσεων	
  
ì  Δικαιώματα	
  φυσικών	
  και	
  νομικών	
  προσώπων	
  για	
  ηλεκτρονικές	
  συναλλαγές	
  με	
  τη	
  δημόσια	
  διοίκηση	
  
και	
  προστασία	
  δεδομένων	
  

ì  Δικτυακοί	
  τόποι	
  φορέων	
  της	
  δημόσιας	
  διοίκησης,	
  διάθεση	
  δημόσιας	
  πληροφορίας	
  και	
  ανοιχτά	
  
δημόσια	
  δεδομένα	
  

ì  Ηλεκτρονικά	
  έγγραφα,	
  αντίγραφα	
  και	
  αρχεία	
  

ì  Ηλεκτρονικό	
  πρωτόκολλο	
  στο	
  οποίο	
  ο	
  πολίτης	
  θα	
  βλέπει	
  την	
  εξέλιξη	
  και	
  την	
  κατάσταση	
  του	
  
αιτήματος	
  μέσω	
  διαδικτύου	
  

ì  Ηλεκτρονική	
  επικοινωνία	
  μεταξύ	
  φορέων	
  της	
  δημόσιας	
  διοίκησης	
  

ì  Ηλεκτρονική	
  υποβολή	
  αιτήσεων,	
  δηλώσεων	
  και	
  δικαιολογητικών	
  

ì  Ηλεκτρονικές	
  πληρωμές	
  

ì  Νέες	
  οργανωτικές	
  δομές	
  

ì  Κοινή	
  χρήση	
  υποδομών,	
  υπηρεσιών	
  ΤΠΕ	
  και	
  δεδομένων	
  από	
  τους	
  φορείς	
  της	
  Δημόσιας	
  Διοίκησης	
  

ì  Δίκτυο	
  Δημοσίου	
  Τομέα	
  

ì  Διαρκής	
  βελτίωση	
  υπηρεσιών	
  και	
  λειτουργιών	
  του	
  δημοσίου	
  με	
  τη	
  συμμετοχή	
  του	
  πολίτη	
  

ì  Αναβάθμιση	
  της	
  λειτουργίας	
  των	
  ΚΕΠ	
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Στρατηγική	
  

ì  Αξιοποίηση	
  υφιστάμενων	
  υποδομών	
  
ì  Πληροφοριακών	
  συστημάτων	
  
ì  Βάσεων	
  δεδομένων	
  (μητρώων)	
  
ì  Υπηρεσιών	
  

ì  Παραγωγική	
  λειτουργία	
  και	
  αξιοποίηση	
  υποδομών	
  

ì  Μικρές	
  παρεμβάσεις	
  για	
  τη	
  βελτίωση	
  απόδοσης	
  των	
  
υποδομών	
  και	
  τη	
  διαλειτουργικότητα	
  

ì  Ολοκληρωμένη	
  σχεδίαση	
  σε	
  ενιαία	
  στρατηγική	
  ΤΠΕ,	
  σε	
  
μεσοπρόθεσμο	
  και	
  μακροπρόθεσμο	
  ορίζοντα	
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Οικονομικά	
  στοιχεία	
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ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ*ΤΠΕ*
ΟΛΕΣ*ΟΙ*ΠΗΓΕΣ*

3!ΚΠΣ!

ΕΣΠΑ!

ΤΑΚΤΙΚΟΣ!ΠΥ!

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ*ΤΠΕ ΤΑΚΤΙΚΟΣ
ΦΟΡΕΑΣ*/*ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΥ ΠΥ ΑΡ.*ΕΡΓΩΝ ΠΥ ΑΡ.*ΕΡΓΩΝΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ
ΠΡΟΕΔΡΙΑ(ΤΗΣ(ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 215,000.00(((((((((( 215,000.00((((((((((((( 0
ΒΟΥΛΗ(ΤΩΝ(ΕΛΛΗΝΩΝ 9,510,658.00((((((( 9,510,658.00((((((((( 0
ΚΕΝΟ 58,021,608.32(((((((( 49 12,727,754.00(((((((( 6 70,749,362.32((((((( 55
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ(ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ(&(ΤΡΟΦΙΜΩΝ 4,120,000.00((((((( 15,923,907.62(((((((( 2 19,001,285.00(((((((( 4 39,045,192.62((((((( 6
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ,(ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ(&(ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ(ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 3,640,450.00((((((( 62,612,711.75(((((((( 15 26,863,054.00(((((((( 5 93,116,215.75((((((( 20
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΕΘΝΙΚΗΣ(ΑΜΥΝΑΣ 23,557,000.00((((( 26,819,403.77(((((((( 10 31,645,476.00(((((((( 5 82,021,879.77((((((( 15
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 6,171,600.00((((((( 55,000.00(((((((((((((((( 1 2,111,430.00(((((((((( 1 8,338,030.00((((((((( 2
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΕΡΓΑΣΙΑΣ(&(ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ(ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 1,164,250.00((((((( 85,507,048.00(((((((( 16 324,198,036.00((((( 34 410,869,334.00((((( 50
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ,(ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ(&(ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ(ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ3,495,170.00((((((( 230,792,311.66(((((( 152 815,748,362.00((((( 89 1,050,035,843.66( 241
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΘΑΛΑΣΣΙΩΝ(ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ,(ΝΗΣΩΝ(&(ΑΛΙΕΙΑΣ 2,776,500.00((((((( 86,318,718.28(((((((( 17 17,726,151.00(((((((( 3 106,821,369.28((((( 20
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 8,596,950.00((((((( D(((((((((((((((((((((((((( 0 70,499,511.00(((((((( 14 79,096,461.00((((((( 14
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΠΑΙΔΕΙΑΣ,(ΔΙΑ(ΒΙΟΥ(ΜΑΘΗΣΗΣ(&(ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 17,341,000.00((((( 168,614,635.35(((((( 22 422,330,479.00((((( 54 608,286,114.35((((( 76
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ,(ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ(&(ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ(ΑΛΛΑΓΗΣ 727,670.00(((((((((( 73,857,113.85(((((((( 9 87,437,662.00(((((((( 11 162,022,445.85((((( 20
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ(ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ(ΚΑΙ(ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 1,749,300.00((((((( 223,512,789.18(((((( 28 472,252,924.00((((( 18 697,515,013.18((((( 46
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ(&(ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 1,708,800.00((((((( 125,321,328.53(((((( 42 25,956,940.00(((((((( 11 152,987,068.53((((( 53
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ(ΤΟΥ(ΠΟΛΙΤΗ 16,670,720.00((((( 117,416,135.25(((((( 12 37,109,435.00(((((((( 4 171,196,290.25((((( 16
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΥΓΕΙΑΣ(&(ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ(ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ 1,025,200.00((((((( 84,049,572.57(((((((( 31 67,613,055.00(((((((( 19 152,687,827.57((((( 50
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΥΠΟΔΟΜΩΝ,(ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ(&(ΔΙΚΤΥΩΝ 3,975,000.00((((((( 30,096,349.77(((((((( 4 131,497,812.00((((( 25 165,569,161.77((((( 29

ΣΥΝΟΛΑ 106,445,268.00** 1,388,918,633.90** 410.00*** 2,564,719,366.00* 303.00*** 4,060,083,267.90* 713.00**
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ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ(ΚΑΙ(

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ(
17%(

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ(&(
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ(

4%(

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ(ΤΟΥ(ΠΟΛΙΤΗ(
4%(

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΥΓΕΙΑΣ(&(
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ(ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ(

4%(

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ(ΥΠΟΔΟΜΩΝ,(
ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ(&(ΔΙΚΤΥΩΝ(

4%(

ΣΥΝΟΛΟ&ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ&
ΤΠΕ&



Νομοθετικό	
  πλαίσιο	
  εξειδίκευσης	
  

ì  Προβλεπόμενο	
  κανονιστικό	
  πλαίσιο	
  

ì  41	
  πράξεις	
  εξειδίκευσης	
  (ΥΑ,	
  ΚΥΑ,	
  ΠΔ	
  και	
  αποφάσεις	
  της	
  αρχής	
  
δεδομένων	
  προσωπικού	
  χαρακτήρα)	
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Οριζόντιες	
  δράσεις	
  

ì  Εξειδίκευση	
  νομοθετικού	
  πλαισίου	
  

ì  Εκπαίδευση	
  

ì  Τεχνολογικές	
  υποδομές	
  

ì  Επικοινωνία	
  και	
  διάχυση	
  

ì  Συμμετοχή	
  και	
  αξιολόγηση	
  

ì  Απομακρυσμένες	
  και	
  νησιωτικές	
  περιοχές	
  

ì  Ειδικές	
  κατηγορίες	
  ατόμων	
  (ΑΜΕΑ,	
  τρίτης	
  ηλικίας)	
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Απλοποίηση	
  διαδικασιών	
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• Κατάργηση	
  βημάτων	
  
• Δεν	
  χρειάζονται	
  
πιστοποιητικά	
  

• Κατά	
  δήλωση	
  

Απλοποίηση	
  

• Επικοινωνία	
  πληροφοριακών	
  
συστημάτων	
  

• Απομακρυσμένη	
  
διεκπεραίωση	
  

• Ηλεκτρονική	
  επικοινωνία	
  
υπηρεσιών	
  

Ηλεκτρονικοποίηση	
  

Δεν	
  ψηφιοποιούμε	
  τη	
  γραφειοκρατία,	
  αλλά	
  πρώτα	
  απλοποιούμε	
  	
  
και	
  μετά	
  εφαρμόζουμε	
  πληροφοριακά	
  συστήματα	
  



Μεθοδολογία	
  

16	
  

Α.	
  Καταγραφή	
  υποδομών	
  

Β.	
  Προτεραιοποίηση	
  –	
  aclon	
  plan	
  ανά	
  
υπουργείο	
  

Γ.	
  Προσαρμογή	
  φυσικού	
  αντικειμένου	
  στις	
  αρχές	
  
του	
  νόμου	
  

Δ.	
  Οικονομική	
  –	
  Χρονική	
  Αποτίμηση	
  

Ε.	
  Τοποθέτηση	
  στο	
  roadmap	
  



Οργανωτικό	
  μοντέλο	
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Τώρα	
  

• ΟΔΕ	
  ΥΠΔΜΗΔ	
  
• Σύμβουλοι	
  
Υπουργών	
  

+6	
  

• ΟΔΕ	
  
Υπουργείων	
  

• Σύνοδος	
  Δ/
ντων	
  
Πληροφορικής	
  

++	
  

• Γενικές	
  Δ/νσεις	
  
• Διϋπουργική	
  
Επιτροπή	
  

Επιτροπή	
  Πληροφορικής	
  

Τεχνικό	
  Γνωμοδοτικό	
  Συμβούλιο	
  



Σχεδιασμός	
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Α.	
  
Βραχυπρόθεσμος	
  

Μικρές	
  
παρεμβάσεις	
  

3	
  –	
  6	
  μήνες	
  
σε	
  παραγωγή	
   Τακτικός	
  Π/Υ	
  

Β.	
  
Μεσοπρόθεσμος	
  

Μέσου	
  
τύπου	
  

παρεμβάσεις	
  

6	
  –	
  12	
  μήνες	
  
σε	
  παραγωγή	
   «Πολιτεία»	
  

Γ.	
  
Μακροπρόθεσμος	
  

Μεγάλες	
  
παρεμβάσεις	
  

12	
  –	
  36	
  
μήνες	
  σε	
  
παραγωγή	
  

ΕΣΠΑ,	
  ΣΔΙΤ	
  
κ.ά.	
  



Χρηματοδοτικές	
  δυνατότητες	
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Τακτικός	
  
Προϋπολογισμός	
  

Πρόγραμμα	
  
«Πολιτεία»	
  

ΕΣΠΑ	
  (ΔΜ	
  –	
  ΨΣ)	
  
Ιδιωτικά	
  

κεφάλαια,	
  ΣΔΙΤ,	
  
ΕΤΕ	
  κ.ά.	
  



Xρονοδιάγραμμα	
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Παρακολούθηση	
  υλοποίησης	
  

ì  Παρακολούθηση	
  υλοποίησης	
  
ì  Οριζόντιων	
  δράσεων	
  
ì  Κανονιστικού	
  πλαισίου	
  εξειδίκευσης	
  
ì  Διάθεσης	
  υπηρεσιών	
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Πληροφοριακό	
  σύστημα	
  της	
  Κυβέρνησης	
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Υποσύστημα	
  
Κυβερνητικών	
  

Δράσεων	
  

Υποσύστημα	
  
Οικονομικών	
  
Στοιχείων	
  

Υποσύστημα	
  
Ανθρώπινου	
  
Δυναμικού	
  

Υποσύστημα	
  
Νομοθεσίας	
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